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Lämpöpumppujen hiljainen vallankumous

• Suomeen on asennettu yli 800 000 lämpöpumppua

• energiateollisuuden mukaan tuottavat 10 TWh/a eli 15% Suomen 
lämmityksestä. 

• Ala työllistää noin 4000 henkilöä 

• Markkinaehtoisesti tehty 4 miljardin euron investoinnit. 

• Joka toinen uusi omakotitalo valitsee maalämmön ja vanhojen talojen 
energiaremonteissa lämpöpumput syrjäyttävät öljylämmitystä.

• Ilmalämpöpumput ovat puolestaan tehostaneet lämmitystä merkittävästi 
talouksissa, joissa on suora sähkölämmitys. 

• Pumppuihin hyvin pieniä tukia vuosien varrella, merkittävin 
kotitalousvähennyksessä



Tuhkasta nousuun

• Ensimmäiset asennukset 1970-lopulla, ala kuoli 1980-luvun loppuun

• Uusi nousu 1995 →

• Sulpu ja porakaivoyhdistys koordinoimaan toimialaa
• Lisäämään yleistä tietoutta, asentajien opastus ja koulutus, 

• Virheellisten tietojen oikominen jälleenmyyjiltä ja julkisuudesta. 

• Jne.

• Tekniikan vähittäinen kehittyminen  

• Ilmalämpöpumput lämmityskäyttöön Suomessa 1998 alkaen

• Myös: Kuluttajat aktivoituivat, markkina rakentui vähitellen toimivaksi



Kuluttajat ostavat kun tuotteet ovat hyviä!?

Markkinathan vain välittävät tuotteita!? 

Kyllä, kunhan tuotteet ja markkinat ovat vakiintuneet



Case Valkeakosken yhteishankinta 2006-2007

• Maahantuojien ILP mainoksia tarjolla asuntomessuilla

• Luotettavaa riippumatonta tietoa eri pumppumallien tuotosta, huollosta 
yms ei mistään

• Kaksi puuhamiestä: tiedustelivat järjestöiltä, oppilaitoksilta, 
tutkimuslaitoksilta jne (yli 10 tahoa)

• Pieni EU-tuen projekti yhteishankinnan tueksi: 8kk puolipäiväistä 
selvitystyötä: saannot paikallisissa reaaliolosuhteissa, hinnat, 
takaisinmaksuajat, huolto jne.  

• Johti yli sadan pumpun tilaukseen, tilaisuudessa 700 kiinnostunutta, 
jokunen maahantuoja esittelemässä

• TEM kiinnostui kerätystä vertailutiedosta 2008 … tieto jo vanhentunutta… 



Ripaus teoriaa markkinoiden rakentumisesta

• Markkinat eivät odota valmiina uusia aiemmista poikkeavia tuotteita

• Epäselvyys ja epävarmuus uusien tuotteiden toimivuudesta ja 
kannattavuudesta mutkistaa kuluttajien ostopäätöksiä

• Debatti asiantuntijoiden kesken ja myös kilpailijoiden misinformaatio
tavallista, maallikkojen vaikea suhteellistaa

• Alkuvaiheessa myös myyjät ja asentajat kokemattomia: virheet 
väistämättömiä

• Markkinat kehittyvät nopeasti tuotteiden ja hintojen osalta

= Kuluttajilla voi olla merkittäviä epäselvyyksiä ostopäätösten esteenä 
ja ne hidastavat orastavan markkinan kehitystä



’Riippumaton vertaistieto’ ja -tuki 
internetfoorumeilla
Internet foorumit: 

www.lampopumput.info

www.maalampofoorumi.fi

www.pellettikeskustelu.fi

www.ilmaisenergia.net

• 200 miljoonaa lukukertaa 

… vertaisavulle tarvetta

• 400 000 viestiä 

… vertaisavussa määrää

• 113 keksintöä ja modifikaatiota 

… vertaisavussa syvyyttä

Helpottaneet ostopäätösten tekemistä:

• Lämmitystarpeen mitoitus

• Pumpputyypin valinta

• Pumppumallin valinta ja 
merkkikohtainen keskustelu

• Takaisinmaksuajat

• Sijoittelu 

• Tyypilliset ongelmat sekä ongelmista 
reklamoiminen

• Erikoisasennukset ja muut viritykset

• Julkisuudessa olleiden väitteiden ja 
tutkimusten kommentointi

• JNE
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http://www.lampopumput.info/
http://www.maalampofoorumi.fi/
http://www.pellettikeskustelu.fi/
http://www.ilmaisenergia.net/








DEEPENING ENGAGEMENT: MONITORING THE PERFORMANCE



Verifioituja keksintöjä ja parannuksia
Suomessa (ilman yritysekologiaa)

• 113 lämpöpumpuissa

• 87 Pellettijärjestelmissä



1-2 Installation location 
3 Installation conditions
4-12 Melting mechanism of bottom cover
13-16 Melting mechanism of collector 

outdoor coil
17-20 Add-on for the outdoor unit
21-26 Channelling of the water out of the 

unit
27-30 Handling water outside of the unit
31 Refrigerant fluid
32-35 Hot water tank
36 Water circulation
37-51 Repurposing (air-to-air pump to air-

to-water)
52 Repurposing of air-to-air to 

geothermal pump
53 Repurposing swimming pool HP to 

Air-to-water HP
54 Repurposing of internal unit 
55 Utilization of cooled air from outdoor 

unit
56-60 Add-on for internal unit
61 Mechanical structure
62-65 Sensors in internal unit
66-75 Add-on for monitoring and 

controlling the overall system
76-79 System level design

Ilmalämpöpumput: keksinnöt



1-8 Add-on for monitoring and controlling the 
overall unit performance

9-12 Add-on for monitoring ground heat exchanger
13-17 Coil location or modified use of coil and well 
18 System level design 
19-20 Water piping  
21-22 Well 
23 Add-on for control logic 
24-25 External hot water tank as add-on 
26 Heat distribution system

Maalämpöpumput: keksinnöt



1-11 Burner
12-22 Pellet Boiler System
23-24 Burner Control
25-27 Pellet Auger
28-32 Cyclon
33-37 Indoor silo
38-46 Outdoor silo
47-51 Measurement
52-60 Automation
61 Exhaust gas vacuum
62 Hot water tank
63-86 Other pellet burning systems
87 Pellet Production

Pellettipoltin järjestelmät: keksinnöt



2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

New	topics	/	year 11780 14720 19500 22260 26400 21660 17390 14620 16430 14320 13980

New	messages	/	year 13099 20464 27790 36770 47048 40823 31579 25647 27390 23302 25405

New	members	/	year 912 890 1266 1279 1270 2900 1184 780 704 604 734

Page	reads	'000	thousands	/	year 2454 4191 7213 9221 11321 12158 10656 12368 13518 18507 19234

Cumulative	installations 126192 181342 260698 327900 392200 463467 523417 583578 649619 706254 761107
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Foorumit markkinan muodostumisessa

• Markkinat eivät odota uusia aiemmista poikkeavia tuotteita niille räätälöityinä

• Epäselvyys ja epävarmuus uusien tuotteiden toimivuudesta ja kannattavuudesta häiritsee kuluttajien ostopäätöksiä

• Debatti asiantuntijoiden kesken ja myös kilpailijoiden misinformaatio tavallista, maallikkojen vaikea suhteellistaa

• Alkuvaiheessa myös myyjät ja asentajat kokemattomia: virheet väistämättömiä

• Markkinat kehittyvät nopeasti tuotteiden ja hintojen osalta

Foorumit moderoituina tiedonvaihtokanavina

• Tarjosivat vertaistietoa, laskureita, vastauksia, todellisia tuottokäyriä …

• Valituskanava: ei aina oikein, ei aina miellyttävä … mutta suitsi väärinmyyntiä ja 
virhetoimituksia ja antoi tukea sille nämä on saatu kuriin

• Signaloivat osaltaan kylmän ilmaston markkinan tarpeita ja kasvua valmistajille



Yhteenveto

• 800 000 lämpöpumppua, 10 TWh (=loviisa 1 ja 2) … ei pitänyt olla merkittävä teknologia

• 200 miljoonaa lukukertaa … vertaisavulle tarvetta

• 400 000 viestiä … vertaisavussa määrää

• 113 keksintöä ja modifikaatiota … vertaisavussa syvyyttä

• Luonut pohjaa toimivan markkinan syntymiselle

• Auttanut lämpöpumppujen haltuunottoa ja lastentautien kanssa elämistä

• Vertaisapu fiksun yhteiskunnan etu

• Keskustelu nyt aktiivista hybridilämmitysjärjestelmissä 
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Methodology, Methods & Data
• Biographies of Artifacts and Practices: Studying both development and use of a (class of) 

technology longitudinally and with a range scales and foci of analysis

• Mixed data and methods study: Internet ethnography, interviews, field observations, 
qualitative, conceptual and quantitative analyses

• Key Data: The main Finnish forums www.lampopumput.info, and www.maalampofoorumi.fi , 
www.pellettikeskustelu.fi

• E.g. Heat pump forum (www.lampopumput.info): 300 000 posts, 20700 threads by 6500 registered 
users in 9 years, by 2016 viewed over 100 000 000 times 

• Sampling: overview of all major categories by going through 40-100 thread headings and 
following 5-20 threads in detail per category

• Coverage: Key threads such as those in “own modifications and improvements” where user 
designs and alterations were centered, over 1200 discussion threads in total

• Interviews:  55 semi-structured interviews of 30-120 minutes, 50 users & 5 companies

• Analysis: posts and interviews coded and analysed for inventions, background, support given 
and received, learning, forum activities, development pathways, type of technology, heating 
practices & heating equipment related practices 

• Evaluation: The found user inventions by three experts in each topical area

• Diffusion evaluation: Experts + web searches for each innovation 

http://www.lampopumput.info/
http://www.maalampofoorumi.fi/
http://www.pellettikeskustelu.fi/
http://www.lampopumput.info/


LCA of user inventiveness in Finnish building 
stock

• Three layers

• Inventions

• Building/house

• Area / eftects
within Finland



Bad refridgerant handling added carbon


